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globaalin kielikurssin helpottamaan
SAP-jarjestelman kayttoa.
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SAP ja AAC laajentavat yhteistyotaan

AP ja AAC laajentavat yhteistydtddn

asiakasprojektien parissa. Tahan asti

yritykset ovat tehneet yhteistyota
kielikddnnosten osalta, mutta tulevaisuudes-
sa SAP tarjoaa asiakkailleen n tuottamaa
kielikoulutusta SAP-jarjestelman kayttoon-
oton tueksi.

— Olemme hyvin tyytyvdisid tahdn

sopimukseen. Nyt me pystymme tarjoamaan
pohjoismaisille asiakkaallemme yh3 taydel-

etallialalla toimiva kotimai-
nen ylpeytemme, Rauta-
ruukki Qyj on maamme
tunnetuimpia yrityksia.
Jo Idhes puoli vuosisataa
toiminut yritys on elinaikanaan kasvanut,
kansainvalistynyt ja kehittynyt jatkuvasti.
Yksi viime vuosien suurimpia kehitysaskelia
on koko konsernin laajuinen toimintatapojen
muutosprosessi. Ylimmén johdon strategiseen
linjaukseen pohjautuvan prosessin tavoittee-
na on yhtendistdd konsernin toimintatavat ja
jdrjestelmdt seuraavien vuosien kuluessa. lhan
pienestd hankkeesta ei Ruukin kohdalla puhuta,
silld yritykselld on toimintaa 23 maassa ja hen-
kilostoa palkkalistoillaan jopa 14 500 henkildd.
Muutosprosessin ympérille on perustettu
oma hankeorganisaationsa, ROUTE Projects.
Toimintojen ja jarjestelmien kdyttodnotto-
prosessien lisdksi tdmd projektiorganisaatio
vastaa myds prosesseihin liittyvistd koulutuksista.
— Omassa tyonkuvassa tapahtuvat muutok-
set saattavat tuntua aluksi pelottavilta ja
hankalilta. Siksi on erityisen tarkeda jo varhain
kertoa henkildstolle muutoksen syyt. Koulu-
tuksen avulla voidaan auttaa ymmartdmaan
muutoksen taustalla vaikuttavia syitd ja
halventda ennakkoluuloja. Muutos tarjoaa usein
positiivisia mahdollisuuksia myds yksilétasolla,
toteaa ROUTE-projektiorganisaatiossa Training
Managerina tyoskentelevd Minna Warjovaara.
Talla hetkelld ndkyvin osa Ruukin toiminta-
tapojen muutosta on SAP-toiminnanohjaus-
jarjestelman parhaillaan kdynnissé oleva globaali
kayttoonotto. Jo itse jarjestelmidn kdyton opet-
telu vaatii tyontekijoiltd keskittymistd, ja oman
lisdnsd opetteluun tuovat SAPin englanninkieli-
sen kayttojdrjestelman termit.
— Yhteinen kieli ja kommunikaatio ovat

organisaation avainasioita, varsinkin kun
toimintojen tavoitteena on yhtendistdminen.

lisemmén palvelukokonaisuuden, sanoo SAP
Nordic Education johtaja Mika Tanner.

Tehokas kielikoulutus on SAPille myds
keino parantaa asiakastyytyvdisyytta.

— SAPin kéyttdjien vaikeudet jarjestelman
omaksumisessa liittyvat usein juuri SAPin
kayttdmadn bisnesprosessikieleen. Kieli-
koulutuksen avulla kdyttédnottoa voidaan
helpottaa nopeasti ja tehokkaasti, Tanner
summaa.

Siksi uuden jdrjestelmdn kdyttéonoton ohella oli
erityisen tdrkedd jarjestda kielikoulutusta.
Toiminnanohjausjarjestelma on iso investointi,
ja jotta organisaatio saa siitd parhaan hyddyn
irti, asioiden perusymmarryksen pitda olla
kunnossa, Warjovaara kertoo.

Kielitaito helpottaa kayttoonottoa

Understanding SAP -kielikoulutus syntyi
yhteistyéna ROUTE-projektiorganisaation,
HRD-osaajien ja yritykselle entisestddn tutun
yhteistyékumppanin AAC Globalin kanssa.
Koulutuspaketteja kehitettiin vastaamaan
kahdenlaisiin tarpeisiin. Tyontekijéille, jotka
tarvitsevat enemman harjoitusta englannin
kielessd, on tarjolla 15 opetuskertaa kasittava
viikoittainen kurssi. Edistyneemmille englannin
kielen osaajille puolestaan on radtaloity parin
pdivan intensiivikoulutus. Oman kielitaitonsa
tyontekija voi kartoittaa AAC Globalin laatiman
kielitasotestin avulla.

Opetuksen tukena kaytetddn AAC Globalin ja
Ruukin yhdessd tuottamaa koulutusmateriaalia.
Minna Warjovaara on 130-sivuiseen materiaaliin
ja ylipdataan koko koulutuspakettiin tyytyvdinen.

— Tama on hyddyllinen kokonaisuus. Kun
tyontekija hallitsee englannin kielen, jarjestel-
man kdyttéonotosta tulee hanelle huomat-
tavasti helpompaa. Koulutuksen kautta saa
kielitaidon lisdksi erinomaisen kasityksen myos
itse jarjestelmadstd, ja esimerkiksi siitd, miten
SAPin navigointi toimii, hdn sanoo.

Hanke kasvaa ja kansainvalistyy

Ensimmadiset kielikoulutukset jarjestettiin viime
syksynd, kun SAPin ensimmdinen vaihe otettiin
kotimaassa kdyttdon. Kielikoulutuksia jarjestet-
tiin yhteensd kahdeksalla eri paikkakunnalla, ja
niistd saatu palaute oli Warjovaaran mukaan
pddasiassa positiivista.

Minna Warjovaara uskoo, etta tarve kieli-
koulutukselle kasvaa samaan aikaan, kun SAP-
jarjestelmdn implementointi konsernissa etenee.
Seuraavaksi vuorossa on koulutuksen laajenta-
minen koko konsernin laajuiseksi. AAC Global
kouluttaa parhaillaan kansainvélisid kielikoulutus-
partnereitaan kurssin vetdjiksi ja kurssimateriaali
on kddnnetty jo yhdeksélle eri kielelle, muun
muassa viroksi, vendjaksi ja puolaksi.

- Yhtendinen kielikoulutus takaa yhtendis-
ten termien kdyton lapi koko organisaation.
Kurssimateriaalissamme emme siis kddnnd SAPin
kdyttamia termejd, vaan kddnndmme ainoas-
taan termien selitykset, Warjovaara kertoo.

Kaiken kaikkiaan hén pitad tirkedna sita,
ettd esimies kannustaa ja innostaa alaisiaan
kouluttautumaan. Esimiehen tehtava on
motivoida alaiset huomaamaan, ettd opiske-
lun kautta omiin tydtehtdviin on mahdollista
vaikuttaa.

— Esimiesten tuki ja innostus ovat merkittéd-
vid tekij6itd motivoitaessa henkilostod. Ja ilman
motivaatiota koulutus on turhaa, Warjovaara
summaa.

Olemme uudenlainen osaamis- ja viestintdratkaisujen tarjoaja, jolla on kyky yhdistaa eri koulutus- ja
viestintdmuotoja sekd monikielistd ja -kulttuurista osaamista asiakasyritystemme yksildllisiin tarpeisiin.
Tuemme asiakkaitamme menestymaan globaalissa liiketoimintaymparistossa.

Puh. 09-4766 7800, www.aacglobal.com, www.wsoypro.fi
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