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Vaarinkasitys on kenties yleisin syy pitaa toisesta kulttuurista tulevaa epakohteliaana tai ilkeana.

ALY
tasoittaa tien yhteiselle bisnekselle
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Ymmadrryksen puute voi haitata myds kansainvalista liikketoimintaa. Amerikkalaisomistukseen
siirtynyt oululaisyritys pyrki ennaltaehkdisemaan ongelmia jarjestamalld henkilostolleen

kulttuurivalmennuksen.

un suomalainen kertoo amerikkalaiselle lilkekumppa-

nilleen, ettd "meidan yrityksemme toimii ndin" ja "meilla

tehtiin tallainen pddtds”, kokee vastapuoli, ettd kukaan

ei ota vastuuta. Amerikkalaiset kdyttdvat vastaavassa
tilanteessa mind-pronominia, minkd suomalainen taas leimaa
helposti itsekeskeisyydeksi.

Oululainen videoteknologia-alan yritys HantroProducts Oy
myytiin yhdysvaltalaiselle On2 Technologies Inc:ille viime marras-
kuussa. Valttadkseen ennakkoluuloista ja erilaisista toimintatavoista
johtuvia vaarinkasityksistd, yritys tilasi AAC Globalilta kaikille
Suomen tyontekijéilleen kulttuurivalmennuksen, jossa kisiteltiin
yhdysvaltalaista kulttuuria.

0On2 Technologies Finland Oy:n HR Coordinator Outi Orajarvi
toteaa, ettd tarve kulttuuritietdmykselle havaittiin heti.

- Jos ei tunneta toista kulttuuria, ennakkokasitykset saattavat
jaada valloilleen, kun toimintaa ldhdetddn yhtendistamaan. Totta
kai meilld oli jo ennestdadn amerikkalaisen kulttuurin ymmarrysta
myyntimaailman puolelta, koska meilld on ollut amerikkalaisia asiak-
kaita. Tilanne on kuitenkin erilainen silloin, kun yhdistetdan kaksi
organisaatiota ja ruvetaan tekemddn arkipdivan ty6td, han sanoo.

Kommunikaatio ja johtamismallit kompastuskivind

Yhdysvalloissa laajan kokemuksen kansainvalisen henkildston
kouluttamisesta hankkinut kulttuurivalmentaja Marjut Nieminen

toteaa, ettd kitkatilanteet eri kulttuureista tulevien kesken
johtuvat useimmiten erilaisista kommunikaatiotottumuk-
sista. Nieminen on perehtynyt erityisesti vuorovaikutuksen

parantamiseen monikansallisessa tydymparistossa.

- Suomessa kommunikaatio on asiakeskeistd: meilld
sanat valittavat tietoa. Suurin osa maailman muista kult-
tuureista on kuitenkin ihmissuhdekeskeisia kulttuureja,
minka vuoksi myds bisneksessa tdytyy luoda suhde.
Adrimmilleen vietyna tim4 tarkoittaa sitd, etts vain ysta-
vien kanssa tehd&dén bisnestd, Nieminen kuvailee.

Ongelmia aiheuttavat myos erot hierarkiakasityksissa
ja johtamismalleissa. Suomessa organisaatioiden hierarkia
on usein hyvin matala, ja yrityksisséd toimitaan jokseenkin
demokraattisesti. Suomalaisille saattaakin tulla yllatyksen,
ettd monissa muissa maissa hierarkia on korkeampi ja
johtajan tehtdva on olla auktoriteetti.

- Kun suomalainen ldhtee johtajaksi monikulttuuriseen
tiimiin, hdnen taytyy ymmartaa, ettd hdn on todella
johtaja. Hanen téytyy olla tarvittaessa autoritddrinen ja
tehdd itsendisid padtoksia. Tamd voi olla suomalaiseen
tyokulttuuriin tottuneelle vaikeaa.

Esimerkiksi erot kokous- ja padtoksentekokdytanndissa
heijastavat erilaista hierarkia- ja johtamismallia: Suomessa
kokouksissa tehdaan padtdksid, kun taas monissa muissa



maissa kokousten tarkoitus on kerata tietoa ja neuvotella. Télléin johtaja on
viime kddessa se, joka yksin tekee padtoksen.

Eroista vahvuuksia

Suomalaisiksi perusarvoiksi luokitellaan usein luotettavuus, rehellisyys, vaati-
mattomuus ja yksityisyydestd kiinnipitdminen. Nama sdatelevdt suomalaisen
toimintaa my6s ulkomailla, ja saattavat ndyttdytya toisista kulttuureista
tuleville oudossa valossa.

- Esimerkiksi amerikkalaisten tavaton voima on positiivinen perus-
nakokulma ja "Let's do it!" -asenne. Heille kaikki on mahdollista. Positiivisia
asioita korostetaan, eikéd kehuja sddstelld. Taman kun yhdistdd suomalaiseen
vaatimattomuuteen, voi tulla hankaluuksia, Marjut Nieminen pohtii.

Han kuitenkin lisdd, ettd erot myos tdydentavit toisiaan.

- Kun yhdistdd suomalaisen harkitsevaisuuden ja amerikkalaisen optimis-
min, niin silloin on hyvét voimavarat koossa.

Ennakkoluulot romukoppaan

Marjut Nieminen jarjesti myds On2 Technologies Finlandin kulttuurivalmen-
nuksen. Tydntekijat jaettiin noin 15 hengen ryhmiin, ja jokaiselle ryhmille
jarjestettiin pdivan kestdnyt valmennus.

Valmennuksen aikana kasiteltiin konkreettisten esimerkkien kautta muun
muassa amerikkalaista kommunikaatiota ja liike-eldman kdytantéja sekd
palautteen antamista ja kohteliaisuuksia.

- Koulutus oli hyvin vuorovaikutuksellista. Se sisélsi paljon avointa
keskustelua ja kokemustenvaihtoa. Aluksi valmennukseen suhtauduttiin ehka
nihkeésti, mutta lopulta valmennuspéivastd ei kukaan ldhtenyt kesken pois ja
palaute oli positiivista, Outi Orajdrvi iloitsee koulutuksen mukaansatempaa-
vuutta.

Orajdrven mukaan suurin hyéty valmennuksesta oli ennakko-
asenteiden muuttuminen.

- Kurssilta sai monia oivalluksia siitd, miksi toisen kulttuurin
edustajat kdyttdytyvat niin kuin kayttaytyvat. Esimerkiksi se, ettd
sanoo "no thanks", eikd vain "no", ei ole mielistelyd, vaan amerik-
kalaisen tapa kommunikoida. He puolestaan saattavat kokea
suomalaisten lyhyen ytimekkyyden tylyksi.

Kulttuurivalmentaja Marjut Nieminen toteaa, ettd molempien
osapuolien on tarkedd tietdd toistensa kulttuurista. On2 Techno-
logies Finland suunnittelee vastaavanlaisen, Suomen kulttuuriin
perehdyttévdn valmennuksen toteuttamista myés Yhdysvalloissa,
emoyhtion henkildstolle.

- Tieto toisen kulttuurista tasoittaa yhteista tietd. Kaikkia
bisneksessd myttyyn menneitd asioita ei kuitenkaan voi laittaa
kulttuurierojen piikkiin. Voihan yhdenkin kulttuurin sisélld tulla
karikoita, Nieminen muistuttaa.

Olemme uudenlainen osaamis- ja viestintdratkaisujen tarjoaja, jolla
on kyky yhdistad eri koulutus- ja viestintdmuotoja sekd monikielista
ja -kulttuurista osaamista asiakasyritystemme yksildllisiin tarpeisiin.

Tuemme asiakkaitamme menestymaan globaalissa liiketoiminta-
ymparistossa.
Puh. 09-4766 7800, www.aacglobal.com, www.wsoypro.fi

aac global

SanomaWsSO0Y Group

WSQOY



