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Olemme uudenlainen osaamis- ja
viestintdratkaisujen tarjoaja, jolla
on kyky yhdistaa eri koulutus- ja
viestintdmuotoja sekd monikielista
ja -kulttuurista osaamista asiakas-
yritystemme yksiléllisiin tarpeisiin.
Tuemme asiakkaitamme menesty-
maan globaalissa liiketoiminta-
ymparistossa.
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Myynnin englanti

English for Sales

Haluatko l6ytaa lisaa kansainvalisia asiakkaita? Haluatko myyda
englanniksi yhta vakuuttavasti kuin omalla didinkielellasikin?

English for Sales on b-to-b -myyntityon tilanteisiin keskittyva
englannin kielen koulutusohjelma. Ohjelman suunnittelussa
on hyédynnetty AAC Globalin monipuolista osaamista
kielikouluttamisesta ja myyntitaitojen valmentamisesta.

Koulutusohjelma rakentuu viidesta
aihealueesta ja kattaa kaikki keskeiset
kansainvalisen myyntityon kielenkayt-
totilanteet. Voit valita parhaiten omaan
tarpeeseesi sopivat aiheet tai kdyda lapi
koko ohjelman.

Koulutuksessa hyddynnetdédn aktiivisesti
osallistujien todellisiin tydtehtaviin liittyvid
aineistoja ja kielenkdyttotilanteita. Koulu-
tuksen tavoitteena on helpottaa, nopeut-
taa ja tehostaa tuloksellista myyntitydté
kansainvalisessd toimintaympdristossa
myyntitilanteiden kielitaitoa hiomalla.

Koulutus voidaan jarjestdd seminaari-
pdivind tai viikoittaisina tapaamisina

1 - 6 henkildlle. Voimme my0s rddtéloida
sinulle tai tiimillesi tdysin oman kokonai-
suuden sekd siséllon ettd toteutusmuo-
don osalta. Osa koulutuksesta voidaan
toteuttaa myos virtuaalisesti. Kysy lisdksi
myynnin ja myynnin johtamisen valmen-
nuksia, argumentointi- ja esiintymistaito-
ja, myynnin monikulttuurivalmennuksia
ja digitaalisia oppimisratkaisujamme.

Focus on Emails and Phone Calls

Koulutusjakso keskittyy sdhkdpostivies-
tintddn ja puhelintilanteisiin. Aihepiirei-
hin kuuluvat kohtelias aloitus ja lopetus,
viestin pakkaaminen, viestin selkeyttdmi-
nen ja tapaamisista sopiminen.

Focus on Presentations

Koulutusjakso keskittyy esiintymistilantei-
siin. Aihepiireihin kuuluvat alustus, viestin
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kohdentaminen ja rajaaminen, kuuli-
joiden kysymysten hallinta ja tehokas
viestinta.

Focus on Negotiations

Koulutusjakso keskittyy neuvotteluihin.
Aiheita ovat neuvottelun avaus, tarpei-
den kartoitus, keskustelun ohjaaminen,
ehdoista ja rajoituksista puhuminen seka
ratkaisujen |6ytdminen.

Focus on Small Talk and
Conversation

Koulutusjakso keskittyy sosiaalisen
vuorovaikutukseen, small talkiin ja kes-
kusteluun. Aihepiireihin kuuluvat small
talkin sujuva aloitus ja lopetus, sopivien
aiheiden oikea kasittely, keskustelun
ohjaaminen ja isdntdnd ja vierailijana
toimiminen.

Focus on Effective Writing

Koulutusjakso keskittyy sujuvien ja oikea-
kielisten tekstien laatimiseen. Tekstipajas-
sa saat rakentavaa palautetta teksteistési
ja tyOstat niitd edelleen kouluttajan
avustuksella. Opit kirjoittamaan selkeasti,
tehokkaasti ja kohderyhman huomioon
ottaen. Saat varmuutta seuraavan tarjo-
uksen tai myyntiraportin kirjoittamiseen.

Koulutus alkaa tasotestillad ja tarvekartoi-
tuksella. Suunnittelemme kunkin koulu-

tusohjelman tarkan siséllon kartoituksen
ja omien toiveittesi perusteella.
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