Betjdna pa finska

Onko sinulla suomenkielisid asiakkaita? Det har ar
kursen for dig. Under kursen far du fordjupa din
finska tillsammans med andra i samma bat. Med
fokus pa autentiskt sprak, konkreta exempel och
praktiska évningar ger kursen tydligt mervarde.

| kundservicen dr spraket ditt viktigaste redskap. Rétt ord,
ratt ton och ratt formulering skapar trovardighet och gér
kunden mer mottaglig for dina sakargument. Myds toisella
kotimaisella.
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Mal
Kursens méal ar att férdjupa kunskaperna i praktisk finska.

For vem?

Utbildningen vander sig till dig som anvander finska i ditt
arbete och behdrskar finska men vill uppdatera kunskaperna.

Innehall

Kaytanndn puhe, puhe kdytdnnossa

- Kieli ja kulttuuri, puhe ja tilanne - toisistaan riippuvaisia
- Muodollisuuden tasot tai tasaista muodollisuutta?
- Puhutun suomen erityispiirteet

Keskustelun avaaminen

- Esittaytyminen ja asiansa esittdminen

- Puhelimessa ja tapaamisessa - kaksi eri maailmaa?
Asiakkaan kuunteleminen

- Kysymyksiin vastaaminen

- Viestin selkeyttdminen

- Mielipiteen kysymyminen ja esittdminen

P3atos ja lopetus

- Yhteenveto ja toimenpiteistd sopiminen

- Hyviéstely

Fore kursen far du fylla i en behovsanalys. Dagen ldggs upp
enligt dina och de andra kursdeltagarnas specifika behov.

Avgift

Medlemmar: 230 e for forsta deltag. fran ett foretag; féljande
deltag. frdn samma féretag 190 e.

Icke-medlemmar: 320 e for forsta deltag. fran ett foretag:
féljande deltag. fran samma foretag 280 e.

Osterbottens handelskammare

POHJANMAAN KAUPPAKAMARI

Moms 229% tillkommer. Avgiften, som faktureras,
inkluderar morgonkaffe, lunch och eftermiddags-
kaffe.

Anmalan samt information om utbildningen

Senast torsdagen 30.4.2009 till Osterbottens
handelskammare, tfn (06) 832 6400,
e-post: carina.pajala@chamber.fi

Antalet deltagare dr begrdnsat for att garantera
bdsta mojliga studieresultat. Platserna ges i
anmalningsordning.

Mer information om utbildningen AAC Global Oy,
Vasa [ Sari Peltola, tfn. (06) 328 0300,
e-post: sari.peltola@aacglobal.com

AAC Global &r det ledande sprakserviceforetaget pa den
nordiska marknaden. Med ett brett utbud av globaliserings-
tjanster och flexibla helhetslésningar stéder vi vara kunder i
deras kompetensutveckling och kommunikation i en global,
flersprakig och multikulturell varld.

Puh. 09-4766 7800, www.aacglobal.com

200811

aac global

www.aacglobal.com

a Sanoma company



